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Sur le site Internet Cévéo (http://www.ceveo.com), vous trouverez une présentation I'ensemble de nos villages et résidence de
vacances. Des photos, des descriptions des hébergements, les animations, les infrastructures et quelques idées de découvertes
aux alentours de votre lieu de vacances.

Vous avez également la possibilité de réserver directement votre séjours, de payer en ligne votre solde en toute sécurité.

Voici en images les étapes de votre réservation.

Uedisan o amodide do la (Oage Loeenail
1 - La durée du sejour

Le module de réservation principal se situe sur la page d'accueil du site Cévéo.

Login ou mot dé pants oubil

L —
RESERVYATION EN LIGN
1 semaine dimanche / dimanche |

Pour réserver un séjour d'une semaine ou plus

Choisissez votre type de séjour dans le menu déroulant :
opartainqueponibie === ] - 1oy 2 ou 3 semaine(s) dimanche / dimanche pour tout séjour d'une semaine ou plus sur les
A @A destinations de Luz et de Mimizan
T ——————— v - 1 ou 2 ou 3 semain(s)e samedi / samedi pour tout séjour d'une semaine ou plus sur les
~|  destinations de Bellefontaine, Haut Bréda, Pleynet, Saint-Rémy, Pierrefitte

Wole JEre

Pour réserver un week-end ou un court séjour

Choisissez la durée de votre séjour dans le menu déroulant :
I~ Lancer Ia recherche -2nuits/ 3 jOUI’S

- 4 nuits / 3 jours

- 5 nuits / 6 jours

- 6 nuits / 7 jours

2 - Les dates du seéjour

Pour effectuer votre recherche deux choix s'offrent a vous :

Login ou mot de panes oubll

Conulter men donalery
RESERYATION EN LIGNE

1- Choisir un départ dés que possible (attention ce choix ne donne pas I'ensemble de

1 semaine dimanche / dimanche [w| disponibilités, mais propose la disponibilité sur la date la plus proche)

Dipartdéa que ponibie=>> | | 2- Sélection la date de départ sur le calendrier

Login ou motde panes oubil

Attention si vous avez
4 H 4 7 H “onulter men donilers X
sélectionné un séjour semaine = f e rvation EN LIGNE

:: Seuls |eS d|manches ou |eS 1 semaine dimanche / dimanche vJ
5 | samedis seront disponibles. ey e 1

1 semaine lundiflundi Nvel An

26 1 serpainfa- samedi/samedi
Si vous Souhaitez un Week-8nd |3 mumanes smancherdimanche
2 semaines samedi / samedi

ou un court séjour veillez a bien 37k jous
A 5 A Al 3 semaines dimanche/dimanche
selectionner la duree du séjour 2 semaines samadivamed,
4 nuits!S jours
S nuitsS jours
G nuits7 jours
Semaines7 =9
Séjour avantage 15j. /14 n.

I Lancer la recherche

I Lancer |a recherche



3 - Indiquez le nombre de participants

Login ou motde pans oubllEe?

Conmulter men donnlers

RESERYATION EN LIGNE

1 semaine dimanche / dimanche v Sélectionnez a I'aide du deuxieme menu déroulant le nombre de

Vol sélou peul commencer un Mimanche .

Depart déu que ponnible === [

i @

Hombre de participants |7|
S

Participants du séjour. Saisissez les dates de naissance des participants au format
1MMARAR,

o = B - I )

o

4 - Validez votre recherche

participants au séjour

pa 118 OUDI o Une fois les différents critéres renseignés, cliquez sur "Lancer la recherche"

Conulter men dopilers
RESERYATION EN LIGNE
1 semaine dimanche / dimanche |Q

Wole sélor un

Dipartdén qus ponaible === [ ]

A — v
Nombre de padicipants L'I

* Coordonnées

en bas du module de réservation

Sur chacune des pages descriptives des différents
villages de vacances, vous trouverez un bouton réservez.
Ainsi votre recherche coorespond a la destination
sélectionnée. Il ne vous reste plus qu'a inscrire la durée,
les dates de votre séjour et le nombre de participants et
de suivre les méme étapes citées ci-dessus.
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1 - Choisir sa destination

Le module de vente en ligne affiche la ou les
possibilités qui répondent a vos criteres et le
tarif.

‘ T un rer rch

En cliquant sur Information : vous avez un
court descriptif de la destination choisie

RESIDENCE CEVEO DU PLEYNET - 38580 LA FERRIERE D'ALLEVARD Appartement 4 personnes
Séjour de 8 jours, 7 nuit(s). Arrivée le 28/01/2012, départ le 04/02/2012.

PYEE Ou 2410k on KICHon Gues ot nepestrencst | izz e mformations > EN cliquant sur Description : vous allez sur
(Prix TTC pour Ihébergement) e . la page du village concerné, ol vous trouverez
toutes les informations utiles

Effectuer une autre recherche »

En cliquant sur Réserver : vous poursuivez
votre réservation

Vous avez également la possibilité de faire une
autre recherche



2 -ldentification client

gloemrrcmou Pour poursuivre votre réservation, vous devez
remplir le  formulaire  d'inscription,en
choisissant un login et un mot de passe
(prenez soin de le conserver pour consulter

LOGIN
— = - D votre dossier par la suite ou payer votre solde).
Nom™* .
Prénom®
Residence, appartement | 1ERE LIGNE DADRESSE | Si vous étes déja clients Cévéo, reportez-vous
Rue * 2EME LIGNE DADRESSE | a votre derneére facture pour trouver votre login
Lieu-dit, cplt d'adresse | 3EME LIGNE DADRESSE | et mot de passe_
Code Postal *
e : : Une fois le formuliare renseigné cliquez sur
Pays * FRANCE Iv]

"Poursuivre ma réservation"

Téléphone fixe

Téléphone mobile

Téléphone professionnel | Attention les champs marqués d'une
fox - ' astérisque  doivent  obilgatoirement  étre
Email * ; renseigner pour poursuivre la réservation.

Login personnel *

Mot de passe perso.*

3 -Identification des participants

@ | [ 81.255.175.162/WD120AWP WD 120Awp. exe/CTX_6196-0-eAQzPuX1dy/PFicheClient {SYNC 1757520656

w PARTICIPANTS

Poursuivre ma réservation

Renseignez tous les champs concernant
I'identité des participants au séjour.
Choisissez la civilité dans le menu

[CHC) I I déroulant a gauche, inscrivez le nom, le
prénom et la date de naissance pour

Les participants au séjour

DEUXIEME PARTICIPANT Giats Hsicsance ' ; ;
e e S— S Ienslgmble des personnes inscrite pour
MR [v]] | | || | ce séjour.

Et cliquez sur "poursuivre ma
Poursuivre ma réservation réservation"




4 -Cout du sejour avant paiment en ligne

VILLAGE VILLAGE CEVEO DE LUZ

Cliguez ici pour ajouter des Prestations annexes

Prestations annexes choisies :
Pr

Détails du séjour

n cochant

65120 LUZ SAINT SAUVEUR FRAIS DE SEJOUR
Du dimanche 15 janvier 2012 au dimanche 22 janvier
2012 PRESTATIONS ANNEXES
Séjour d'une durée de 8 jours et 7 nuits
pour 2 tranche d'age adulte FRAIS DE DOSSIER WEB
en pension

MONTANT TOTAL EN €

@ | {7} 81.255.175.162/WD120AWP/WD120Awp.exe/CTX_6196-0-2AQzPuX Idy/PFicheMembre/SYNC_1758127544

~
% PAIEMENT

Mon séjour @ e veux souscrire I'assurance annulation

672,00
0,00

10,00

682,00

Bance a régler : 682,00 €

cette case, je déclare avoir pris

onnaissance des conditions générales de vente et
Je reconnais les accepter.

1: ACCEDER AU PAIEMENT sécumsé} 8 ‘

Sur la partie gauche de la fenétre vous avez le récapitulatif de votre séjour : dates et nombre de participants, ainsi que les

prestations annexes

A cette étape, vous avez la possibilité de souscrire I'assurance annulation en cochant la case en haut a droite.

Sur la gauche vous avez le total du prix de votre séjour (fais de dossier inclus), la possibilité de consulter les détails du séjour
et les conditions générales de vente en cliquant sur "conditions générales de vente". N'oubliez pas de cocher la dernieres
case apres consultation pour acceder a I'espace de paiement sécurisé.

4 -Recapitulatif de la reservation

Récapitulatif des éléments de mon séjour au 13/01/2012

< Dossier : 29538 Client : 00044444 ,

MME
3, AV
Bas0l
FRAN

Séjour du Dimanche 15 Janwvier 2012 au Dimanche 22 Janvier 2012
Lieu VILLAGE CEVEOD DE LUZ
B5120 LUZ SAINT S /EUR

Tel : N® INDIGD 0320 2825 352 (0.093 € TTC/ min.)
Participants au séjour
Nom Age Dates Nb | Nuits | af Tarif | Montant
P a1 [du1s01n2auz201m2 | 1 | 7 “:"F 336,00' 336,00
fN 32 | du150112au2201M12 | 1 | 7 mf'F 336,00' 336,00
Total du séjour : 672,00

En : PENSION DU DINER DU PREMIER JOUR AU PETIT-DEJEUNER DU DERNIER JOUR

Vous avez refusé I'assurance annulation

Le récapitulatif de votre réservation, vous
fournis tous les élements enregistrés pour
votre séjour, vous disposez désormais d'un
n° de client et d'un n° de dossier. Pensez a
imprimer ces éléments qui peuvent étre
utiles pour toute correspondance avec notre
service réservation.



5 -Acces au paiment sécurisé

W | [ cicbanques.fr | hittps:/jssl.paiement..cic-banques.frjpaisment.cg

Espace de paiement sécurisé par carte bancaire

o e

COTE VACANCES
Commergant ORGANISATIONS
(6338743)

Référence 111100
Montant 682 EUR

Montant de la transaction : 682 EUR

Numéro de carte bancaire
Date d'expiration Mnis'_v] Il Année:v]

J Le CM-CIC garantit la confidentialté et la X
— sécurité de vos données Code de veérification bof Qu'est-ce gue c'est 7

v valider X Abandonner

(I) Pour annuler votre paiement et retourner sur le site de COTE VACANCES ORGANISATIO
- cliguez sur le bouton Abandonner

MasterCard. %R'F'ED
by VISA

learn more

A cet étape vous entrez sur I'espace sécurisé de notre banque en ligne, vous pouvez donc inscrire I'ensemble de vos
coordonnées bancaires pour finaliser votre réservation en toute sécurité.

Ja MWM Ao wobxa &gxaw(/

1- Mail de confirmation

Une fois le paiement accepté, vous recevez par mail la confirmation de votre séjour sous forme soit d'un recu d'acompte (lorsque
vous avez payé un acompte de 30%) soit un recu de solde (lorsque vous avez réglé directement Ia totalité de votre séjour).
Sur ces documents, vous trouverez les liens nécessaire pour visualiser ou télécharger les documents suivants :

- Conditions Générales de Vente
- Carnet de séjour.

2- La consultation de votre compte

Avec vos codes d'acces, vous avez la possibilité d'acceder a tout moment a votre compte et faire d'éventuelles demandes de
modifications tant que le séjour n'est pas soldé.

Cet acces vous permet également d'accéder au paiement sécurisé, pour régler le solde de votre séjour.
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Vous rencontrez des difficultés pour effectuer votre réservation en ligne ?

Notre service réservation est a votre diposition pour vous aider ou répondre a vos questions au :

CLLLT) 0 820 825 352)

0,09 € TTC/ MN

Du lundi au vendredi de 9h00 a 18h00
ou par mail : reservation@ceveo.com






