
Réserver son séjour

en ligne

sur le site Cévéo

www.ceveo.com

Tarifs unique

de 1 0 €

pour les frais de dossier



Rendez-vous sur le site Cévéo
Sur le site Internet Cévéo (http://www.ceveo.com) , vous trouverez une présentation l'ensemble de nos vil lages et résidence de

vacances. Des photos, des descriptions des hébergements, les animations, les infrastructures et quelques idées de découvertes

aux alentours de votre l ieu de vacances.

Vous avez également la possibi l ité de réserver directement votre séjours, de payer en ligne votre solde en toute sécurité.

Voici en images les étapes de votre réservation.

Utiliser le module de la page d'accueil

Le module de réservation principal se situe sur la page d'accueil du site Cévéo.

Pour réserver un séjour d'une semaine ou plus

Choisissez votre type de séjour dans le menu déroulant :

- 1 ou 2 ou 3 semaine(s) dimanche / dimanche pour tout séjour d'une semaine ou plus sur les

destinations de Luz et de Mimizan

- 1 ou 2 ou 3 semain(s)e samedi / samedi pour tout séjour d'une semaine ou plus sur les

destinations de Bellefontaine, Haut Bréda, Pleynet, Saint-Rémy, Pierrefitte

Pour réserver un week-end ou un court séjour

Choisissez la durée de votre séjour dans le menu déroulant :

- 2 nuits / 3 jours

- 4 nuits / 3 jours

- 5 nuits / 6 jours

- 6 nuits / 7 jours

1 - La durée du séjour

2 - Les dates du séjour
Pour effectuer votre recherche deux choix s'offrent à vous :

1 - Choisir un départ dès que possible (attention ce choix ne donne pas l'ensemble de

disponibi l ités, mais propose la disponibi l ité sur la date la plus proche)

2- Sélection la date de départ sur le calendrier

Attention si vous avez

sélectionné un séjour semaine

seuls les dimanches ou les

samedis seront disponibles.

Si vous souhaitez un week-end

ou un court séjour veil lez à bien

sélectionner la durée du séjour



3 - Indiquez le nombre de participants

Sélectionnez à l'aide du deuxième menu déroulant le nombre de

participants au séjour

4 - Validez votre recherche
Une fois les différents critères renseignés, cl iquez sur "Lancer la recherche"

en bas du module de réservation

Réservez selon la destination

Sur chacune des pages descriptives des différents

vil lages de vacances, vous trouverez un bouton réservez.

Ainsi votre recherche coorespond à la destination

sélectionnée. I l ne vous reste plus qu'à inscrire la durée,

les dates de votre séjour et le nombre de participants et

de suivre les même étapes citées ci-dessus.



Des disponibilités à la réservation

1 - Choisir sa destination
Le module de vente en ligne affiche la ou les

possibi l ités qui répondent à vos critères et le

tarif.

En cliquant sur Information : vous avez un

court descriptif de la destination choisie

En cliquant sur Description : vous allez sur

la page du vil lage concerné, où vous trouverez

toutes les informations uti les

En cliquant sur Réserver : vous poursuivez

votre réservation

Vous avez également la possibi l ité de faire une

autre recherche



2 -Identification client
Pour poursuivre votre réservation, vous devez

remplir le formulaire d' inscription,en

choisissant un login et un mot de passe

(prenez soin de le conserver pour consulter

votre dossier par la suite ou payer votre solde).

Si vous êtes déjà clients Cévéo, reportez-vous

à votre dernère facture pour trouver votre login

et mot de passe.

Une fois le formuliare renseigné cliquez sur

"Poursuivre ma réservation"

Attention les champs marqués d'une

astérisque doivent obilgatoirement être

renseigner pour poursuivre la réservation.

3 -Identification des participants

Renseignez tous les champs concernant

l ' identité des participants au séjour.

Choisissez la civi l ité dans le menu

déroulant à gauche, inscrivez le nom, le

prénom et la date de naissance pour

l'ensemble des personnes inscrite pour

ce séjour.

Et cl iquez sur "poursuivre ma

réservation"



4 -Coût du séjour avant paiment en ligne

Sur la partie gauche de la fenêtre vous avez le récapitulatif de votre séjour : dates et nombre de participants, ainsi que les

prestations annexes

A cette étape, vous avez la possibi l ité de souscrire l 'assurance annulation en cochant la case en haut à droite.

Sur la gauche vous avez le total du prix de votre séjour (fais de dossier inclus), la possibi l ité de consulter les détails du séjour

et les conditions générales de vente en cliquant sur "conditions générales de vente" . N'oubliez pas de cocher la dernières

case après consultation pour accèder à l'espace de paiement sécurisé.

4 -Récapitulatif de la réservation

Le récapitulatif de votre réservation, vous

fournis tous les élements enregistrés pour

votre séjour, vous disposez désormais d'un

n° de client et d'un n° de dossier. Pensez à

imprimer ces éléments qui peuvent être

uti les pour toute correspondance avec notre

service réservation.



5 -Accès au paiment sécurisé

A cet étape vous entrez sur l 'espace sécurisé de notre banque en ligne, vous pouvez donc inscrire l 'ensemble de vos

coordonnées bancaires pour finaliser votre réservation en toute sécurité.

La confirmation de votre séjour

1 - Mail de confirmation
Une fois le paiement accepté, vous recevez par mail la confirmation de votre séjour sous forme soit d'un reçu d'acompte (lorsque

vous avez payé un acompte de 30%) soit un reçu de solde (lorsque vous avez réglé directement la totalité de votre séjour).

Sur ces documents, vous trouverez les l iens nécessaire pour visualiser ou télécharger les documents suivants :

- Conditions Générales de Vente

- Carnet de séjour.

2- La consultation de votre compte
Avec vos codes d'accès, vous avez la possibi l ité d'accèder à tout moment à votre compte et faire d'éventuelles demandes de

modifications tant que le séjour n'est pas soldé.

Cet accès vous permet également d'accèder au paiement sécurisé, pour régler le solde de votre séjour.



En cas de difficultés
Vous rencontrez des difficultés pour effectuer votre réservation en ligne ?

Notre service réservation est à votre diposition pour vous aider ou répondre à vos questions au :

Du lundi au vendredi de 9h00 à 1 8h00

ou par mail : reservation@ceveo.com




